Politica de Calidad y Medio Ambiente

Control Demeter, S.L. es una empresa especializada en la gestién integral de
proyectos de deconstruccién, demolicién con explosivos y técnicas especiales, gestién

de residuos tdxicos y descontaminacion de suelos.

Para asegurar nuestros compromisos en servicios de gestion integral de proyectos de
demolicién, Control Demeter, S.L., en cumplimientos del espiritu del Desarrollo
Sostenible recogido en la carta de Aalborg, basa su estrategia en un sistema de
Calidad ISO 9001:2000 y Medio Ambiente ISO 14001:2004, que garantiza una gestién
de los recursos adecuada para lograr el cumplimiento de las especificaciones de sus

servicios y asi asegurar la satisfaccion del cliente.

Para lograr los objetivos de Calidad y Medio Ambiente, el sistema incide en las

siguientes acciones fundamentales:

- Disponer de los medios humanos y materiales racionales, econdémicos, seguros y

adecuados para el servicio de demoliciones.
- Identificar y eliminar fuentes de error.

- Incentivar a nuestro personal para afrontar con éxito los objetivos laborales al
mismo tiempo que siguen la politica de Calidad y Medio Ambiente de Control
Demeter, S.L.

- Establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales, enfocindose
principalmente a la mejora continua de la gestion de los aspectos mas
significativos, como son la segregacién de los residuos especiales que se derivan de
la actividad de demolicién, o otros factores como la reduccién de ruidos y polvo,
siempre que se encuentren dentro de los medios econdémicos de la empresa.

- Mantener siempre el compromiso de mejora continua y de prevencion de la

contaminacién.

- Mantener y ampliar la formacién/ sensibilizacién de todo nuestro personal para lo
que se definirdn Planes de Formacion especificos para temas medioambientales vy
de calidad.
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- Reducir paulatinamente el nimero de no conformidades internas y de

reclamaciones de clientes.

- Intentar reducir al maximo el impacto medioambiental y respetar el Medio

Ambiente.

- Cumplir todos los aspectos de la normativa legal aplicable a las actividades de la

empresa.
Esta politica de Calidad y Medio Ambiente es entendida, implantada y mantenida al dfa
en todos los niveles de la organizacion mediante su revisién, y cuenta con el total
compromiso y apoyo de la Direccién de Control Demeter, S.L. quien la establece,

desarrolla y aplica por medio del sistema de Calidad y Medioc Ambiente implantado.

Barcelona, Noviembre de 2006

Gerencia Responsable Responsable

Calidad Medio Ambiente
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